Formandens beretning
Medlemsaret 2020 - 2021

Vi starter, hvor vi slap sidste ar. Bestyrelsen blev af generalforsamlingen opfordret til at arbejde
med digitale lasninger. Det er vi nu stille og roligt gdet i gang med. | dag bliver generalforsamlingen
transmitteret direkte til dem, der ikke kan vaere med i Sorg og derfor har gnsket at se med
hjemmefra. Der bliver ogsa efterfglgende redigeret et kort sammendrag fra dagen, der vil kunne ses
pd foreningens hjemmeside. Dette er ogsd meldt ud, sd ingen skulle blive overrasket over
kameraerne.

Ogsa i dr er generalforsamlingen blevet udskudt et halvt ars tid pa grund covid-19. Af den drsag
har vi allerede sagt farvel til vores kasserer, Karl Zilmer. Generalforsamlingen skulle have veeret
afholdt i fordret, hvor kassererposten skulle pa valg. Karl gnskede ved den lejlighed at traede ud af
bestyrelsen. Han fortsatte dog arbejdet sd laenge som muligt, men var grundet arbejde nedsaget til
at takke af ved vores bestyrelsesmade i august. Dette tillod vi naturligvis. Det er nemlig ikke hvilken
som helst opgave, han nu er afsted pa. Han var blevet tilbudt jobbet som kaptajn pa Skoleskibet
Danmark, enhver semands drem - og mdske er det hans punktum i arbejdet blandt sgens folk.

Vi vil ogsa gerne her pd generalforsamlingen helt officielt sige en stor og dybfglt tak til Karl for det
store engagement i foreningen, hvor han i 2014 startede med valget som suppleant til bestyrelsen
og siden som foreningens kasserer de seneste fire dr. (Og nu er posten sa ledig, for hvem det kunne
veere et spaendende bidrag til bestyrelsesarbejdet.)

Formandens beretning skal som bekendt afspejle det forgangne dr, dets aktiviteter, arrangementer
mm. Nogen vil maske sige, at det sa denne gang ma blive en kort forngjelse og vaere hurtig
overstdet.

Covid-19 har fyldt i bestyrelsens arbejde

Corona har ikke betydet mindre arbejde i foreningen; men bare en del anderledes arbejde. | den lidt
markelige periode siden sidste generalforsamling har bestyrelsen og sekretariatet brugt krzefter og
rigtig meget tid pd mange Covid-19 relaterede opgaver.

FSFI har veeret repraesenteret i den arbejdsgruppe, der til en lang raekke digitale mader har arbejdet
med de seerlige retningslinjer for farstehjalpsundervisningen. Nar noget blev andret fra politisk
side, sad vi typisk samme eller naeste dag pd et online made med DFR for at diskutere, hvilken
betydning myndighedernes udmelding ville have for farstehjeelpsundervisningen, og hvordan dette
skulle beskrives i retningslinjerne.

Og hvert nye st retningslinjer har betydet mange henvendelser fra medlemmer, og ny info som
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skulle forklares og sendes ud pa hjemmeside, Facebook og nyhedsbrev. FSFI har sat en are i at
hjeelpe medlemmerne med at besvare de mange henvendelser om corona sd godt som muligt og
derfor indhentet ekstra svar hos mange forskellige instanser, nar der var tvivl. Der har ogsd vaeret
meget efterfglgende og konstruktiv dialog med Dansk Ferstehjzelpsrad om formuleringer og
fortolkninger.

Vi har glaedet os over de mange spgrgsmal og dermed gnsker om at gere det rigtige. Desvaerre har
der ogsa veeret medlemmer, der ikke har orienteret sig om retningslinjer og restriktioner, hvilket har
medfert en hel del arbejde med opklaring af mindre misforstaelser til behandling af sager om
alvorlige brud pd retningslinjerne, hvilket jeg vil komme naermere ind pa lidt senere.

Vedligeholdelseskurserne blev naturligvis ogsa bergrt af nedlukningen, hvilket har betydet et vald af
henvendelser og ekstra administration af frameldinger og tilmeldinger til nye kurser, samt
dispensationer, der sa skulle behandles.

Online bestyrelsesmader er med ét ogsa blevet meget hyppigere brugt end tidligere. Selvom vi er
glade for at kunne mades rigtigt igen, har vi som mange andre set vardien af, at vi kan supplere
med korte onlinemader, ndr der hurtigt skal felges op pa en sag eller en henvendelse.

Medlemmernes forening

Bestyrelsen havde forberedt sig pa, at corona ville fa betydning for medlemstallet, hvilket ogsa har
preeget budgetleegningen. Vi har 810 betalende medlemmer i skrivende stund. Sa den frygtede store
netto-nedgang er ikke kommet. Efter et dyk omkring arsskiftet, hvor flere end saedvanligt gnskede
at stoppe, samtidig med, at vinterhalvdret gav relativt fa indmeldelser, er medlemstallet nu igen
stgt stigende.

Sidste dr pa generalforsamlingen pointerede et medlem, at det er vigtigt, at foreningen og
bestyrelsen taler med medlemmerne og ikke bare til og om dem. Det synes vi nu egentlig ogsa, at
FSFI har tradition for med bl.a. en raekke medlemsarrangementer, men medlemskontakten er
kommet endnu mere i fokus, da det jo er helt rigtigt - det er vores alles forening.

Konkret betyder det, at formanden er endnu mere tilgeengelig og pa annoncerede tidspunkter sidder
med ved telefonen i sekretariatet, der stadig befinder sig i et kontorfallesskab i Brabrand ved
Aarhus.

Sekretariatets ressourcer bruges i stadig hegjere grad pa at holde medlemmerne orienterede og iseer
pa at besvare henvendelser fra medlemmer (og henvendelser er der flere og flere af: om bl.a.
uddannelsesplaner, fakturering, covid19 og retningslinjer, vedligeholdelseskurser, materialer, og
bevissupport, hjertestarterdag etc.)

Ogsa to serlige mail-hotlines er oprettet til brug for medlemmerne om emner, der aktuelt har fyldt
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ekstra meget. Spergsmal, der er sendt til bevissupport@fsfi.dk og corona@fsfi.dk , modtages ogsa af
et bestyrelsesmedlem, der er med til at hjzelpe sekretariatet med at give svar.

Dansk Ferstehjalpsrad og Uddannelsesudvalget

Samarbejdet med Dansk Ferstehjzelpsrdd har det seneste ar som vanligt veeret rigtig fint. Som
naevnt har covid-19 medfert ekstra meget kommunikation med rddet, men ogsa samarbejdet om
bevissystemet, hvor FSFI jo stdr for cirka halvdelen af bevisudstedelserne, samt behandlingen af en
reekke instruktersager har medfert en del mails og telefonsamtaler.

| Dansk Farstehjaelpsrads Uddannelsesudvalg (UU) er FSFI ogsa repraesenteret og star for en aktiv
medvirken til et fortsat arbejde med bade revidering af eksisterende uddannelsesplaner og
udformning af nye uddannelser, hvilket Jakob Kruse Enemzerke vil uddybe senere.

Andre samarbejdspartnere
| overensstemmelse med foreningens formal betyder samarbejdet med andre aktgrer pa omradet for
ferstehjeelpsundervisning meget for FSFI.

Kort fer sidste ars generalforsamling blev FSFI optaget som medlem af Dansk Rdd for Genoplivning,
der blandt andet star for Hjertestarterdagen og Red Hjernen. Brancheforeningen for Hjertestartere
er vi ogsa blevet medlem af.

| begge regi repraesenteres FSFI pa maderne af et enkelt bestyrelsesmedlem, der i forlaengelse af
denne beretning, vil forteelle lidt om samarbejdet.

| det forgange ar har vi endvidere indledt et samarbejde med Honestus, en uvildig pensionsradgiver,
som kan bidrage med uforpligtende vejledning af iscer foreningens fuldtidsselvstaendige
instrukterer. Endnu er der ikke sa mange medlemmer, der har benyttet tilbuddet, som praesenteres
pa hjemmesiden.

Naturligvis skal vores samarbejde med Nordjyllands Beredskabs Uddannelsescenter ogsd naevnes.
NOBRU stdr for de vedligeholdelseskurser, vi s&lger gennem vores webshop.

Hjemmesiden

Der arbejdes stadig pa en ny hjemmeside. Men det er en omfangsrig opgave, hvor arbejdet har i
perioder ligget mere eller mindre stille pd grund af en meget gget arbejdsmaengde med presserende
opgaver. Samtidig med udviklingen af den nye hjemmeside, skal den nuveerende side og dens
funktioner ogsa vedligeholdes. Ogsd coronaen har desvearre haft betydning for bemanding og
arbejdsgange.
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Men det skrider roligt og sikkert fremad, | faellesskab med ProCore forbedrer og udvikler vi en ny
indmad til den administrative del siden, hvor flere funktioner vil gere en del opgaver mere
overskuelige for sekretariatet samtidig med, at det zestetiske far et laft.

Procore udvikler rammerne, funktioner og design ud fra vores gnsker og tilbagemeldinger, mens vi
stdr for at fylde indholdet i siden. Det er derfor en sardeles fyldig opgave, der kraever meget
overblik samt opsamling og afstemning med Procore og ogsa mellem sekretariat og bestyrelse.
Planen og habet er, at der efter generalforsamlingen bliver mulighed for og tid til at fa siden
feerdig.

Forsikring
Pa sidste ars generalforsamling blev bestyrelsen opfordret til at undersgge prisen pa den fzlles
forsikringsaftale, som er en stor post pd vores budget.

Willis, vores forsikringsmaegler, er derfor ved at indhente nye tilbud pa medlemsforsikringen. Det er
lidt af en opgave for dem, da ikke ret mange selskaber tilbyder denne seerlige type forsikring, som
foreningens medlemmer er omfattet af. Arbejdet med tilbuddet er lidt forsinket, da vores
kontaktperson ved Willis har faet nyt job. Vi forventer dog en snarlig afslutning pa forlgbet.

Sager med sanktion til falge
Et mere alvorligt omrade skal vi ogsa omkring. Der har desvarre igen i dr vaeret en del sager, som
har resulteret i en sanktion til instruktaren.

Det er ergerligt af flere drsager. Sagerne tager rigtig meget af vores tid, da FSFI skal indhente
redegearelser fra instrukteren og andre implicerede samt historik i bevissystemet. Herefter skal FSFI
indstille til en sanktion, inden radet pa et made, hvor FSFI's bestyrelse er repraesenteret, traeffer den
endelige afgarelse, der bagefter skal formidles til instruktaren.

Sagerne indledes efter henvendelse fra enten DFR, en instrukter eller fra en kursist, mens andre
sager opstdr pa baggrund af FSFI's egen kvalitetssikring.

De omhandler bl.a. for mange kursister; kurser der er afviklet pa for kort tid; utilstraekkelig
undervisning eller mangelfuld overholdelse af retningslinjerne i forbindelse med covid-19.

| perioder, hvor der har veeret helt lukket for, at der kunne gennemfgres undervisning, har der vaeret
medlemmer, som tilsyneladende har habet pa det bedste og undervist alligevel. Nogle har vzeret
"kreative” og selv tolket pa reglerne og set bort fra DFR’s restriktioner.

En instrukters brud pa retningslinjerne kunne jo betyde, at en opgave gdr til den, der bryder
reglerne i stedet for den, der overholder dem. Er det rimeligt overfor de instrukterer, der holder sig
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til reglerne og den instrukter, der maske har brugt tid og telefonopkald pd at saette sig ind i
retningslinjerne?

| nogle tilfeelde kan brud pa retningslinjerne ogsa have udgjort en konkret sundhedsrisiko i
forbindelse med covid-19.

Desveerre har vi ogsd oplevet, at en instrukters kunde har henvendt sig i den opfattelse, at kurset er
leveret af FSFI. Dermed smitter en instrukters mangelfulde undervisning af pd hele foreningen.
Ogsad af den grund ma vi til stadighed opfordre til at overholde reglerne og til at levere en god
undervisning.

Heldigvis er det for langt de fleste af foreningens medlemmer tydeligvis en dyd at overholde regler
og restriktioner. Og vi svarer hellere pd et spargsmal mere end bruger tid pa endnu en sag med
sanktioner til falge.

2022

Vi gleeder os rigtig meget til igen at komme i gang med arrangementer for medlemmerne og til at
komme ud og made jer alle; rigtige mennesker ude i det virkelige liv i stedet for at meder bag
skaermen. Og sidder nogen med ideer til arrangementer, vi kan megdes om i foreningen, vil vi rigtig
gerne here om det.

En ting, der allerede ligger fast, er naste ars generalforsamling, der finder sted om kun seks
maneder, da vi forhdbentlig kan holde den i farste halvdel af dret, som vedtaegterne egentlig laegger
op til.

2. april 2022 ses vi i Herning og haber ogsa at se flere af medlemmerne fra den vestlige del af
landet.

Med venlig hilsen

Karsten Stie
Formand, FSFI
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